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DIA DE MUERTOS 2011

Uno de los festejos tradicionales mas representativos para los mexicanos es la celebracion
de Dia de Muertos, que se distribuye entre el 1y 2 de noviembre, en los llamados dias de
Todos los Santos y Fieles Difuntos. Durante esos dias se recuerda a los familiares y seres
queridos que han fallecido, siendo un momento de reflexion familiar y personal.

En lo econdmico el Dia de Muertos, es una celebracion muy especial por el volumen
comercial y por ser previa a la temporada de navidad y fin de afio; es por ello, que la
Camara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de la Ciudad de Mtiooedio
del departamento de Comunicacion e Imagen realizd6 un estudio para conocer las
tendencias comerciales de la poblacion del Distrito Federal por la celebracion del Dia de
Muertos.

En primera instancia, se destaca que la celebracion se da en un contexto de globalidad,
pues el llamado Halloween (31 de octubre), se ha insertado como una fecha de festejo
previo al Dia de Muertos, teniendo como valor, el basarse en estereotipos tanto de la
cultura popular moderna, como de la literatura de terror y ficcion; lo que lo hace muy
atractivo para nifios y jovenes principalmente; pues es sin mas, un pretexto para
disfrazarse y festejar.

LA CELEBRACION:

Con base a nuestro estudio, para esta temporada en el Distrito Federal:

¢ Usted celebrara...?

8%

1145 por ciento celebrara tanto Halloween
como Dia de Muertos.

141 por ciento solamente Dia de Muertos.
C) Ambos 118 por ciento no celebrard naday

= D) Ninguno 16 porciento solamente Halloween.

m A) Dia de muertos

m B) Halloween

45%

6%
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En especifico sobre el Dia de Muertos:

¢ Celebrara el Dia de Muertos

6% 2045% 30% mA) Solo el dia 1 de

noviembre

m B) Solo el dia 2 de
noviembre
5704 C) Ambos dias
0
v m D) No sabe si celebrar:

m E) Celebro desde dias ante

Gréafico2.

11 57 por ciento celebraran ambos dias.

11 30 por ciento solo el dia dos.

1 5 por ciento lo hara el primero de
noviembre.

1 6 por ciento no sabe si celebrara.

1 2 por ciento, de acuerdo a sus tradiciones
lo hara desde dias antes.

Quienes optan por la tradicion del Dia de Muertos, lo haran de la siguiente manera:

¢, Como celebra el Dia de
Muertos?
m A) Pone Ofrenda

5%
15% m B) Visita familiares
C) Visita un pantedn ¢

cementerio
mD) Ir a misa

25% m E) No celebro

Gréafico3.

11 44 por ciento pondréa ofrenda.

11 25 por ciento visitara algun panteon.

1 15 porciento acudira a algin servicio
religioso.

1 11 por ciento visitara a familiares para
celebrar la fecha.

1 5 por ciento esté indeciso.

En lo que respecta a las actividades que se realizaran en estas fechas, destaca:

1133 por ciento le atrae visitar alguna
de las ofrendas tradicionales.

1128 por ciento contempla alguna
ceremonia religiosa.

1116 por ciento visitar alguna
exposicién relacionada.

1114 por ciento se interesa por
espectaculos sobre el Dia de
Muertos.

19 por ciento de los entrevistados
estara planeado visitar otros
estados de la republica.

¢Acudira a algun evento alusivo

al Dia de Muertos?

W A) Visitara ofrendas

W B) Exposiciones
relacionadas

@ C) Espectaculos sobre
Dia de Muertos

W D) Ceremonias religiosas

HEE) Visitando otros
estados
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Los lugares de ofrendas tradicionales en la ciudad son:

Centro historico de Coyoacan.

El espacio escultérico en Ciudad Universitaria.

Museo Dolores Olmedo Patifio en Xochimilco.

Museo de las Culturas Populares.

Mixquic en Tlahuac.

También en algunas escuelas o universidades como el Politécnico o la UAM,
museos, iglesias, dependencias de gobierno, empresas e incluso en domicilios
particulares.
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Asi mismo, ya es tradicional el asistir a espectaculos alusivos al Dia de Muertos, como las
representaciones de Ik 2 6 NI @& 52y  WidebpgttacdlaSdg & Nidt®ia de R
a [ f 2ZBEyemanco y Nativitas, entre otros.

Las ofrendas estaran compuestas principalmente por veladoras, pan de muerto, flores,
fruta, fotografias, agua, papel picado, dulces, calaveritas de azucar, bebidas y diversos
guisos (Grafico 5).

¢ Qué articulos o platillos m A) Veladoras

acostumbra poner en su ofrenda?
m B) Pan de muerto

u C) Fruta
m D) Fotos
H E) Vaso con agu:i
u F) Bebidas alcohdlicas (Tequila, etcéter
m G) Dulces
m H) Flores
i) Papel Picado

mJ) Comida

m K) Copal o Inciensc

L) Calaveritas de dulce

Gréaficob.
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En cuanto al impacto de las costumbres en la poblacion, cabe mencionar que de acuerdo a
nuestro estudio, el 24 por ciento de los encuestados piensan que la tradicion del Dia de
Muertos se esta perdiendo, en contraparte, 21 por ciento estima que tiene mayor fuerzay
arraigo, igual porcentaje (21%) piensa que en el Distrito Federal ambos festejos conviven
sin problemas, mientras 13 por ciento piensa que Halloween es solo para jévenes y nifios;
y por su parte 3 por ciento piensa que Dia de Muertos es para adultos y personas
mayores, finalmente, solo 2 por ciento cree que Halloween es mejor (Gréfico 6).

¢ Sobre la tradicion del Dia de Muertos . - ]
. H A) Se pierde la tradicion del Dia de
y la nueva tendencia o moda del Muertos
I Ffft26SSy> dzadG SR

H B) Es mejor el Halloweer

i C) Tiene mayor fuerza y arraigo el Die
de Muertos

H D) El Halloween es sélo para jévenes )
nifios

H E) Dia de Muertos es s6lo para adultos
personas mayores

i F) Dia de Muertos y Halloween pueden
convivir

i G) En el D.F. se celebran las dos si
problemas

Gréafico®b.
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LA CELEBRACION EN LO COMERCIAL:

En lo comercial, haremos la distincion entre Dia de Muertos y Hallowen, pues no son en la
misma fecha, ademas, hay diferencia en el tipo de productos que se consumen, pues para
Dia de Muertos las compras son de alimentos y frutas de temporada, flores, velas y
veladoras, ademas de articulos tradicionales de temporada como papel picado, dulces y
alfareria; mientras que para Hallowen se consumen mascaras y disfraces, pintura o
maquillaje, dulces y articulos para fiesta esencialmente.

La preferencia de compras para el Dia de Muertos sera:

Mercados populares en un 30 por ciento.

Pequefio comercio con el 14 por ciento.

Comercio informal en las calles de la ciudad, plazas y metro 14 por ciento.
Mercados de temporada también con el 14 por ciento.

Supermercados, autoservicios 13 por ciento.

Tianguis 13 por ciento.

Comercio ambulante en panteones 2 por ciento.

= =4 -8 -8 _-a_-a_-°

¢,Donde realizara sus compras para
esta celebracion del Dia del Muertos?

M A) Mercados populares

H B) Pequefio comercio (abarrotes, miscelaneas
papelerias, mercerias)

M C) Supermercados/Autoservicio:

H D) Comercio informal en las calles de la
ciudad, plazas y metro

H E) Comercio ambulante en Panteones y
Cementerios

M F) Tianguis

i G) Mercados de la temporade

Gréfico7.
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Para Halloween, las preferencias de compra se encuentran de la siguiente manera:

Mercados populares con el 26 por ciento.
Mercados de temporada 20 por ciento.
Supermercados y autoservicios 15 por ciento.
Tianguis 13 por ciento.

Pequefio comercio 12 por ciento.

Comercio informal en calles 12 por ciento.
Comercio ambulante en panteones 2 por ciento.

= =4 =4 =4 =8 -4 =1

¢Donde realizara sus compras g ay Mercados populares
para la celebracion de Halloween?

H B) Pequefio comercio (abarrotes,
miscelaneas, papelerias, mercerias)

M C) Supermercados/Autoservicio

H D) Comercio informal en las calles de le
ciudad, plazas y metro

i E) Comercio ambulante en Panteones y
Cementerios

H F) Tianguis

i G) Mercados de la temporads

Gréafico8.

LA CELEBRACIBGNRA ECOMERCIANTE

Los comerciantes de nuestro sector entrevistados, estiman favorable la temporada,

aunque moderadamente:

Para su negocio ¢ Considera que la
ventas...?

1 56 por ciento estiman un
incremento en las ventas.

O Sigan
iguales
31% | 1 31 por ciento considera que las
A .- .
Incrementen ventas segulran Igual.

56%

B) . .

Disminuyan 1 13 por ciento consideran que
13% disminuiran las ventas.

Gréafico9.
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Para los giros avocados al Dia de Muertos, se estima que las ventas aumentaran entre el 5
y 15 por ciento, mientras que para los giros mas identificados al festejo del Halloween, sus
ventas podran aumentar del 5 al 10 por ciento (Graficos 10y 11).

¢En qué porcentaje se incrementan
las ventas por el Dia de Muertos en
Su negocio?
14% 9
2090 = A) Hasta 5%

1“‘

= B) 10%
21% C) 15%
= D) 20%

= E) Mas del 20%

GraficolO.

¢En que porcentaje se incrementan
las ventas por la celebracion
de Halloween?

B A) Hasta 5%

15%

mB) 10%
EC) 15%

mD) 20%

B E) Méas del 20%

Graficoll

Los productos y servicios que tendrdn aumento en sus ventas son: (Tabla 1).

PRODUCTO O SERVICIO

AUMENTO EN VENTAS

FLORERIAS
PANADERIAS
DULCERIAS
VELAS Y VELADORAS
ABARROTESWNOS
PAFELERIA
DISFRACES
RECAUDERIAS
MATERIAS PRIMAS
MAQUILLAJE
PELICULAS Y DISCOS
MOLES, ESPECIES Y SEMILLAS

42%
41%
29%
29%
28%
25%
25%
24%
21%
21%
19%
13%

Tabla 1

Ante las expectativas de ventas ligeramente favorables, se estima que los comerciantes:

¢JAumentard el nivel de
surtido de los productos de temporada

para éste Dia de Muertos y Halloween?

4%

igual
i C) Disminuira

Gréaficol2.

H A) Si aumentara

H B) Se mantendra

9 56 por ciento aumentaran su
stock por temporada.

1 40 por ciento lo mantendra igual.

9 4 por ciento disminuira su stock.
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El aumento de precios en la temporada, corresponde a una ligera toma de utilidad, pero
también, estara determinado por los aumentos en la cadena productiva. Asi, para los
comerciantes y prestadores de servicios de escala MIPYME:

¢ Los precios con sus 1 53 por ciento percibe que los precios
0 proveedores o donde se KFy |dzYSyidlFR2 af 2
1% 4 dzNJi S X K

10% m A) Han bajado 1 36 por ciento que los precios se
mantienen igual.
= B) Se mantienen
igual . , ,
C) Han subido lo 9 10 por ciento han subido mas de lo
normal normal.

= D) Han subido

mas de lo normal . .
1 Solo 1 por ciento percibe que los

precios de sus proveedores han bajado.

Graficol3.

En consecuencia, los precios al publico pondran presentar un aumento proporcional del 5
al 15 por ciento, mucho de ello dependiendo del lugar de compra; por ejemplo, en los
panteones la especulacion de los ambulantes puede elevar hasta un 40 por ciento los
precios.

APUNTES FINALES

En lo comercial, tanto el festejo anglosajon del Halloween, como las celebraciones
nacionales del Dia de Muertos conviven compartiendo el mercado, inclusive
predominando lo tradicional, siendo el Halloween un complemento previo a las fechas
principales de Todos Santos y Fieles Difuntos, sin embargo, para el pequefio comercio no
hay tanta bonanza, pues el consumo de la temporada esta muy fragmentado, llevandose
apenas el 14 por ciento del mercado para Dia de Muertos (Grafico 7), y 12 por ciento en
Halloween (Grafico 8). Uno de los factores determinantes de esta situacién es la
proliferacion del comercio informal, tianguis y mercados de temporada que en conjunto
acaparan el 43 por ciento del mercado, justamente donde se da mas la venta de
productos pirata y de contrabando alusivos a Halloween; todo ello bajo el consentimiento
de las autoridades, lo que lesiona el empleo generado por los comercios legalmente
establecidos, ademas de fracturar nuestra tradicion cultural, al permitir que se inunde el
mercado de productos ajenos a ella.

En lo que se refiere a la derrama econdmica para la temporada, se estima que una familia
tipica de 4 integrantes gastara alrededor de 490 pesos en visitar alguno de los més de cien
panteones del Distrito Federal, mientras que en la tradicional ofrenda tendra un costo de
470 pesos en promedio; por su parte, el gasto para el festejo del Halloween podré ser de
430 pesos para un disfraz sencillo y de mil 750 pesos para organizar una pequefa reunion.
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Por su parte; la venta de flores, principalmente cempasuchil, podria ser de 50 millones
solamente en los panteones del Distrito Federal. Mientras que la derrama general podra
llegar a los mil 250 millones, de los que corresponden 162 millones de pesos a los
pequefios comercios legalmente establecidos (13% promedio de Halloween y Dia de
Muertos).

Finalmente invitamos a todos los consumidores a preferir productos y servicios que las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), ofrecen en esta temporada,
recordando que obtendran mejores precios y productos, ademds, de que apoyan la
generacion de empleos directos en su comunidad.

canacope
Servytur
cd. de México

Nota: Encuesta por cuestionario persona a persona, realizada a un universo 1620 personas en el
Distrito Federal, de 15 a 60 afios, hombres y mujeres. Del 26 de septiembre al 7 de octubre 2011.
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